Allgemeine Geschéftsbedingungen der GroBmann GmbH, 96515 Sonneberg, vom 1.1.2010

A. Allgemeine Bedingungen fur Lieferungen und Leistungen
1. Geltungsbereich

1.1 Lieferungen und Leistungen sowie sonstige rechtsgeschaftliche Handlungen im gesamten
Geschéftsverkehr der GroBmann GmbH - folgend vereinfachend Anbieter genannt - erfolgen ausschliefilich
zu den nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen in der jeweils giltigen Fassung und gelten als
Vertragsbestandteil, soweit nicht in einer Individualvereinbarung zwischen dem Anbieter und dem
Vertragspartner bzw. Auftraggeber - folgend vereinfachend Kunde genannt - schriftlich etwas anderes
vereinbart ist.

1.2 Spatestens mit Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als angenommen. Sie
gelten auch, wenn sie bei spateren Vertragen oder Leistungen nicht mehr erwahnt werden.

1.3 Anderungen und Ergéanzungen eines Vertrages bediirfen der Schriftform.

1.4 Angebote des Anbieters sind freibleibend und unverbindlich und verstehen sich vorbehaltlich der
Selbstbelieferung durch Lieferanten.

1.5 Der Anbieter ist berechtigt, von Vertragen zurtickzutreten, sofern Tatsachen eintreten, die aufzeigen,
dass die andere Vertragspartei nicht kreditwirdig ist.

2. Lieferung und Leistung

2.1 Zeichnungen, Abbildungen, MaRe, Gewichte oder sonstige Leistungsdaten sind nur verbindlich, wenn
dies ausdriicklich schriftlich vereinbart ist. Zumutbare technische und gestalterische Abweichungen von
Angaben in Prospekten, Katalogen und schriftlichen Unterlagen sowie Modell-, Konstruktions- und
Materialanderungen im Zuge des technischen Fortschritts und der weiteren Entwicklung bleiben
vorbehalten, ohne dass hieraus Rechte gegen den Anbieter hergeleitet werden kdnnen.

2.2 Der Anbieter behalt sich das Recht zu zumutbaren Teillieferungen/Teilleistungen und deren
Fakturierung ausdricklich vor.

2.3 Vereinbarte Liefertermine gelten als eingehalten, wenn das Vertragsprodukt zum vereinbarten
Liefertermin dem Frachtflhrer Gbergeben wurde. Verzégert sich die Versendung versandbereiter Ware aus
Grinden, die nicht vom Anbieter zu vertreten sind, so kénnen die Vertragsprodukte auf Kosten und Gefahr
des Kunden eingelagert werden.

2.4 Der Liefer- bzw. Leistungstermin bzw. die Liefer-bzw. Leistungsfrist - im folgenden vereinfachend
samtlich stets "Liefertermin” genannt - wird nach dem voraussichtlichen Leistungsvermégen des Anbieters
vereinbart und versteht sich unverbindlich und vorbehaltlich rechtzeitiger Selbstbelieferung und
unvorhergesehener Umstande und Hindernisse, unabhéangig davon, ob diese beim Anbieter oder beim
Hersteller eintreten, insbesondere hohere Gewalt, staatliche MaBnahmen, Nichterteilung behérdlicher
Genehmigungen, Arbeitskdmpfe jeder Art, Sabotage, Rohstoffmangel, unverschuldete verspéatete
Materialanlieferungen. Derartige Ereignisse verlangern den Liefertermin entsprechend und zwar auch dann,
wenn sie wahrend eines bereits eingetretenen Verzuges auftreten. Verlangert wird auch eine in diesem Falle
eventuell von dem Kunden gesetzte Nachfrist um die Dauer des unvorhergesehenen Ereignisses. Fihren
solche Ereignisse zu einem Leistungsaufschub von mehr als zwei Monaten, kann der Kunde - unabhéngig von
anderen Riicktrittsrechten - vom Vertrag zuriicktreten.

2.5 Der Kunde kann sechs Wochen nach Uberschreiten eines unverbindlichen Liefertermins den Anbieter
schriftlich auffordern, zu liefern bzw. zu leisten. Mit Zugang der Aufforderung gerat der Anbieter in Verzug.
Fur den Fall, dass dem Kunden ein Anspruch auf Verzugsschadenersatz zusteht, wird dieser bei leichter
Fahrlassigkeit des Anbieters auf héchstens 5% der vereinbarten Vergutung beschrankt. Tritt der Kunde
zusatzlich zu der Geltendmachung von Verzugsschadenersatzanspriichen vom Vertrag zuriick oder macht er
statt der Leistung Schadenersatz geltend, so muss er dem Anbieter nach Ablauf der vorgenannten Frist von
sechs Wochen eine angemessene Frist zur Lieferung/Leistung setzen. Eine Haftung des Anbieters ist jedoch
ausgeschlossen, wenn der Schaden auch im Falle der Einhaltung des Liefertermins eingetreten wéare. Bei der
Uberschreitung eines verbindlichen vereinbarten Liefertermins bedarf es einer Aufforderung durch den
Kunden nicht, um den Anbieter in Verzug zu setzen. Fir die Rechte des Kunden gelten die vorstehenden
Regelungen.
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2.6 Der Anbieter behélt sich das Recht vor, vom Vertrag zurlickzutreten, wenn die durch eines der o0.g.
Ereignisse hervorgerufene Liefer-/Leistungsverzégerung langer als sechs Wochen andauert und dies nicht
vom Anbieter zu vertreten ist.

2.7 Die Vereinbarung tber die Verschiebung von Liefer- bzw. Leistungsterminen bedarf der Schriftform.

2.8 Bei Verzug der Annahme hat der Anbieter zusatzlich zu dem Zahlungsanspruch das Recht, wahlweise
einen neuen Liefer- bzw. Leistungstermin zu bestimmen oder vom Vertrag zurlickzutreten. Im Falle der
Nichtabnahme kann der Anbieter Schadenersatz in Hohe von 15 % der vertraglichen Vergitung geltend
machen.

3. Prifung und Gefahreniibergang

3.1 Bei Lieferung hat der Kunde die Ware unverziiglich nach Erhalt auf Vollstandigkeit und Ubereinstimmung
laut Rechnung zu tberprufen. Unterbleibt eine schriftliche Rlge, eingehend beim Anbieter binnen sechs
Kalendertagen nach Erhalt, so gilt die Ware als ordnungsgemaf und vollstandig geliefert, es sei denn, dass
es sich um einen verdeckten Mangel handelt. Riicksendungen gelieferter Waren ohne vorheriges schriftliches
Einverstandnis des Anbieters werden auch bei beanstandeter Ware nicht angenommen. Transportkosten und
Gefahr tragt der Kunde.

3.2 Unwesentliche Mangel, die die Funktionstiichtigkeit des Liefer- bzw. Leistungsgegenstandes nicht
beeintrachtigen, berechtigen den Kunden nicht zu einer Verweigerung der Abnahme.

3.3 Die Gefahr geht mit Ubergabe des Vertragsproduktes an den Frachtfiihrer, dessen Beauftragten oder
andere Personen, die vom Anbieter benannt sind, auf den Kunden tber. Soweit sich der Versand ohne
Verschulden des Anbieters verzégert oder unmdoglich wird, geht die Gefahr mit Meldung der
Versandbereitschaft auf den Kunden Uber.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Die vereinbarten Preise verstehen sich als Festpreise ab Sonneberg. Mehrwertsteuer und andere
gesetzliche Abgaben im Lieferland sowie Verpackung, Transportkosten, Transportversicherung, Umwelt- und
Abwicklungspauschale werden gesondert berechnet.

4.2 Der Anbieter behdlt sich das Recht vor, den Preis angemessen zu erhdhen, wenn nach Abschluss des
Vertrags Kostenerhéhungen - insbesondere auf Grund von Preiserhéhungen von Seiten der Lieferanten oder
von Wechselkursschwankungen - beim Anbieter eintreten. Diese werden auf Verlangen nachgewiesen.

4.3 Alle Rechnungen sind, falls nichts anderes schriftlich vereinbart wurde, sofort nach Rechnungserhalt
ohne Abzug zahlbar. Rechnungsstellung erfolgt mit Lieferung/Leistung.

Der Kunde kommt 30 Tage nach Zugang der Rechnung oder durch Mahnung oder, wenn der Zeitpunkt der
Zahlung kalendermaRig bestimmt ist, durch Nichtzahlung zum vereinbarten Zeitpunkt in Verzug. Ab
Verzugseintritt steht dem Anbieter ein Anspruch auf Verzugszinsen in H6he von 10 Prozent p.a. zu, sofern
der Kunde nicht nachweist, dass dem Anbieter ein geringerer Zinsschaden entstanden ist. Das Recht zur
Geltendmachung eines dartiber hinausgehenden Verzugsschadens bleibt unberthrt.

4.4 Der Kunde kann gegen Anspriiche des Anbieters nur mit Anspriichen aus Gegenforderungen aufrechnen,
wenn diese unbestritten oder rechtskraftig tituliert sind; ein Zurtickbehaltungsrecht kann nur in dem Fall
geltend gemacht werden, so es auf Anspriichen aus dem Vertrag beruht aus welchem dem Anbieter die
Forderung zusteht.

4.5 Soweit seitens des Kunden obenstehende Zahlungsbedingungen nicht eingehalten werden, kann der
Anbieter jederzeit wahlweise Lieferung/Leistung Zug um Zug gegen Barzahlung, Vorleistung oder
Sicherheitsleistung verlangen. Alle offenen Forderungen einschlieBlich derjenigen, fur die der Anbieter
Wechsel entgegengenommen hat oder fur die Ratenzahlung vereinbart ist, werden sofort fallig.

5. Eigentumsvorbehalt

5.1 Das Vertragsprodukt bleibt Eigentum des Anbieters bis zur Erflllung aller Forderungen aus dem Vertrag,
im Falle, dass der Kunde eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts, dffentlich-rechtliches
Sondervermdgen oder ein Unternehmer in Ausiibung seiner gewerblichen oder selbststandigen beruflichen
Tatigkeit ist, auch darliber hinaus aus der laufenden Geschaftsbeziehung bis zum Ausgleich der im
Zusammenhang mit dem Vertrag dem Anbieter zustehenden Forderungen.
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5.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden, auch aus anderen und zukinftigen Lieferungen/Leistungen des
Anbieters, oder bei dessen Vermdgensverfall kann der Anbieter vom Vertrag zurticktreten und ist der
Anbieter, im Falle der Geltendmachung von Schadenersatz statt Leistung, dazu berechtigt, die
Geschéaftsraume des Kunden zu betreten und die Vorbehaltsware an sich nehmen. Im Falle einer Vergitung
nach Ricknahme sind sich der Anbieter und der Kunde einig, dass diese zum gewohnlichen Verkehrswert des
Vertragsgegenstandes im Zeitpunkt der Ricknahme erfolgt. Der Kunde tragt simtliche Kosten der
Ricknahme und Verwertung; Verwertungskosten werden ohne Nachweis mit 5 % des gewohnlichen
Verkaufswertes vereinbart, wobei eine Erhéhung oder Reduzierung auf Nachweis des Anbieters oder des
Kunden mdglich ist.

5.3 Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts oder die Pfandung des Liefergegenstands durch den
Anbieter gelten nicht als Vertragsrucktritt, sofern der Kunde Kaufmann ist.

5.4 Fir Test- und Vorfuhrzwecke gelieferte Gegenstande verbleiben im Eigentum des Anbieters. Sie dirfen
vom Kunden nur aufgrund gesonderter schriftlicher Vereinbarung mit dem Anbieter tber den Test-und
Vorfihrzweck hinaus benutzt werden.

6. Gewahrleistung

6.1 Die Parteien sind sich bewusst und einig, dass es nach dem Stand der Technik nicht moglich ist, Fehler
der Software und Hardware unter allen Anwendungsbedingungen auszuschlieRen.

6.2 Unter dieser MaRgabe verjahren die Anspriiche des Kunden entsprechend den gesetzlichen
Bestimmungen zwei Jahre nach Gefahriibergang bei einem neuen Kaufgegenstand bzw. ein Jahr nach
Gefahriibergang bei einem gebrauchten Kaufgegenstand nach Maligabe folgender Bedingungen.

6.2.1 Der Anbieter gewahrleistet, dass die Vertragsprodukte in Produktinformationen allgemein zutreffend
beschrieben und in diesem Rahmen grundsatzlich einsatzfahig sind. Der Gewahrleistungsanspruch erstreckt
sich jedoch nur soweit, wie der Hersteller der Ware diesen anerkennt. Eine Zusicherung von Eigenschaften
ist nur dann gegeben, wenn die jeweiligen Angaben vom Anbieter schriftlich bestatigt wurden.

6.2.2 Der Anbieter kann keine Gewahr dafiir ibernehmen, dass die Programmfunktionen den Anforderungen
des Kunden genigen bzw. in der von ihm getroffenen Auswahl zusammenarbeiten.

6.2.3 Von der Gewahrleistung ausgeschlossen sind insbesondere Mangel bzw. Schaden, die zuriickzufiihren
sind auf betriebsbedingte Abnutzung und normalen Verschleil3, unsachgemaflien Gebrauch, Bedienungsfehler
und fahrlassiges Verhalten des Kunden, Betrieb mit falscher Stromart oder -spannung sowie Anschluss an
ungeeignete Stromquellen, Brand, Blitzschlag, Explosion oder netzbedingte Uberspannungen, Feuchtigkeit
aller Art, falsche oder fehlerhafte Programme, Software und/oder Verarbeitungsdaten sowie jegliche
Verbrauchsteile, es sei denn, der Kunde weist nach, dass diese Umstande nicht ursachlich fir den gerugten
Mangel sind. Die Gewdhrleistung entfallt ferner, wenn Seriennummer, Typbezeichnung oder &hnliche
Kennzeichen entfernt oder unleserlich gemacht werden sowie bei Eingriffen in die Ware wahrend der
Gewahrleistungszeit durch andere als den Anbieter oder vom Anbieter hierzu autorisierte Dritte.

6.2.4 Gewahrleistungsanspriiche sind nicht Ubertragbar.

6.2.5 Unabhangig von Vorstehendem gibt der Anbieter etwaige weitergehende Garantie- und
Gewahrleistungszusagen der Hersteller in vollem Umfang an den Kunden weiter, ohne dafur selbst
einzustehen.

6.2.6 Die gelieferte Ware bzw. das Ergebnis der erbrachten Leistung ist nach Empfang sofort zu prifen.
Beanstandungen sind schriftlich binnen sechs Kalendertagen nach Erhalt eingehend beim Anbieter zu riigen.

6.2.7 Im Gewahrleistungsfall erfolgt nach Wahl des Anbieters Nachbesserung oder Ersatzlieferung. Der
Kunde ist zur Annahme einer Ersatzlieferung gegen Riickgabe der mangelhaften Ware verpflichtet. Ersetzte
Teile gehen in das Eigentum des Anbieters tber. Falls der Anbieter Méngel innerhalb einer angemessenen,
schriftlich gesetzten Nachfrist nicht beseitigt, ist der Kunde berechtigt, entweder die Riickgangigmachung
des Vertrags oder eine angemessene Minderung zu verlangen. Weitergehende Anspriiche sind
ausgeschlossen. Insbesondere haftet der Anbieter nicht fir Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst
entstanden sind, fiir entgangenen Gewinn oder sonstige Vermégensschaden des Kunden.

6.2.8 Im Falle der Nachbesserung Gibernimmt der Anbieter die Arbeitskosten. Alle sonstigen Kosten der
Nachbesserung sowie die mit einer Lieferung verbundenen Nebenkosten, insbesondere die Transportkosten
fur das Ersatzstlck, tragt der Kunde, soweit diese sonstigen Kosten zum Wert nicht aulRer Verhéaltnis stehen.
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6.2.9 Ergibt die Uberprifung einer Mangelanzeige, dass ein Gewahrleistungsfall nicht vorliegt, ist der
Anbieter berechtigt, alle Aufwendungen ersetzt zu verlangen und zu fakturieren.

7. Haftungsbeschrankung

Ist der Anbieter aufgrund der gesetzlichen Bestimmungen nach MaRRgabe dieser Bedingungen zum
Schadenersatz verpflichtet, so ist die Haftung fir den Fall, dass der Schaden leicht fahrlassig verursacht
wurde wie folgt beschrankt: Eine Haftung des Anbieters ist nur im Falle der Verletzung wesentlicher
vertraglicher Pflichten gegeben und auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren typischen Schaden
begrenzt. Vorstehende Begrenzung entféallt bei Schaden an Leben, Kdrper oder Gesundheit. Ist der Schaden
durch eine vom Kunden abgeschlossene Versicherung gedeckt, haftet der Anbieter nur fir die mit der
Schadensregulierung beim Kunden eintretenden Nachteile wie héhere Versicherungspramie oder
Zinsnachteile. Fur leicht fahrlassig durch einen Mangel des Vertragsgegenstandes verursachten Schaden ist
die Haftung ausgeschlossen. Unberihrt bleibt die Haftung des Anbieters, unabhangig ob ein Verschulden
vorliegt, im Falle des arglistigen Verschweigens eines Mangels, der Ubernahme einer Garantie oder nach
dem Produkthaftungsgesetz. Folgen eines Lieferverzuges sind in § 2 dieser Bedingungen abschlieRend
geregelt. Ausgeschlossen ist die personliche Haftung der Geschaftsfihrer des Anbieters, von
Erfillungsgehilfen und Betriebsangehdrigen des Anbieters fir von diesen verursachte Schaden aufgrund
leichter Fahrlassigkeit.

8. Gewerbliche Schutzrechte und Urheberrechte Dritter

8.1 Die Uberlassung von Softwareprogrammen erfolgt gemaR der Lizenzbedingungen des jeweiligen
Lizenzgebers. Der Leistungsumfang ergibt sich aus den Lizenzbedingungen der Lizenzgeber sowie den
Leistungsbeschreibungen und sonstigen Benutzerhinweisen, die in den entsprechenden
Benutzerhandbiichern abgedruckt sind bzw. als Datei zur Verfuigung stehen. Dies gilt insbesondere auch fur
Anwendungsbeschrankungen.

9. Allgemeine Bestimmungen

9.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, seine Anspriiche aus dem Vertrag ohne vorherige schriftliche Zustimmung
des Anbieters abzutreten.

9.2 Erfiullungsort und ausschlieBlicher Gerichtsstand - soweit nach den gesetzlichen Regeln zulassig
vereinbar - fir alle unmittelbar und mittelbar aus dem Vertragsverhaltnis resultierenden
Rechtsstreitigkeiten ist Sonneberg.

9.3 Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

9.4 Die Auftragsabwicklung erfolgt vom Anbieter mit Hilfe automatischer Datenverarbeitung. Der Kunde
erteilt hiermit dem Anbieter seine ausdruckliche Zustimmung zur Speicherung und Verarbeitung der im
Rahmen vertraglicher Beziehungen bekannt gewordenen und zur Auftragsabwicklung notwendigen Daten
nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz.

9.5 Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen unwirksam sein oder
werden oder dieser Vertragstext eine Regelungsliicke enthalten, so werden die Vertragsparteien die
unwirksamen oder unvollstandigen Bestimmungen durch angemessene wirksame Regelungen ersetzen oder
erganzen, die dem wirtschaftlichen Zweck der gewollten Regelung entsprechen. Die Wirksamkeit der
Ubrigen Bestimmungen bleibt davon unberihrt

B. Besondere Bedingungen fiir Web -Vertrage

1. Regelungsgegenstand

1.1 Die jeweiligen Leistungen und Lieferungen werden in einem gesonderten Vertrag mit dazugehdriger
Leistungsbeschreibung festgelegt.

1.2 Angebote des Anbieters sind stets freibleibend und unverbindlich. Bestellungen gelten erst dann als
angenommen, wenn sie vom Anbieter schriftlich bestatigt werden.

2. Vergutung

2.1 Die Hohe der Vergitung sowie der Abrechnungsmodus richtet sich nach der jeweiligen vertraglichen
Vereinbarung.
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2.2 Wenn der Kunde Auftrage, Arbeiten, Planungen und dergleichen andert oder abbricht bzw. die
Voraussetzungen fir die Leistungserstellung andert, wird er dem Anbieter alle dadurch entstandenen Kosten
ersetzen und den Anbieter von allen Verbindlichkeiten gegentiber Dritten freistellen.

2.3 Falls der Kunde vor Beginn der Auftragsbearbeitung vom Vertrag zurtcktritt, kann der Anbieter einen
angemessenen Teil der vereinbarten Vergltung als Stornogebihr verlangen.

3. Leistungszeit

Vereinbarte Leistungs- und Liefertermine verlangern sich jeweils um den Zeitraum, in dem der Anbieter
durch Umsténde, die nicht von ihm zu vertreten sind, an der Erbringung der Leistung gehindert ist. Gleiches
gilt fir den Zeitraum, in dem der Anbieter auf Informationen oder Mitwirkungshandlungen des Kunden
wartet.

4. Mitwirkung des Kunden

4.1 Der Kunde stellt dem Anbieter die in die Web-Site einzubindenden Inhalte (Texte, Bilder, Grafiken,
Logos, Tabellen, etc.) in der gemaR Leistungsbeschreibung vereinbarten Form zur Verflgung. Fir die
Beschaffung oder Herstellung der Inhalte ist der Kunde selbst verantwortlich.

4.2 Der Kunde stellt dem Anbieter alle sonstigen zur Durchfiihrung der Vertragsleistungen erforderlichen
Unterlagen und Informationen zur Verfugung.

4.3 Soweit im Rahmen der Vertragsdurchfilhrung Arbeiten in den Geschéaftsrdumen des Kunden
durchzufihren sind, wird der Kunde den Mitarbeitern des Anbieters wahrend der tblichen Geschaftszeiten
ungehinderten Zutritt gewahren und ihnen Raumlichkeiten und Arbeitsmaterial in angemessenem Umfang
zur Verflugung stellen.

5. Haftung
5.1 Fir Mangel seiner Leistungen haftet der Anbieter nach Mal3gabe der gesetzlichen Bestimmungen.

5.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Anbieter dem Kunden nur bei Verletzung vertragswesentlicher
Pflichten (Kardinalspflichten). Im Ubrigen ist die vorvertragliche, vertragliche und auRervertragliche
Haftung des Anbieters auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit beschrankt, wobei die Haftungsbeschréankung
auch im Falle eines Verschuldens eines Erfiillungsgehilfen des Anbieters gilt. Die Haftung des Anbieters ist
auf die Héhe des vorhersehbaren Schadens begrenzt.

5.3 Fir den Verlust kundeneigener Daten haftet der Anbieter nur, wenn die Daten vom Kunden ausreichend
aktuell und vollstandig gesichert wurden und eine Rekonstruktion mit vertretbarem Aufwand mdglich ist.

5.4 Der Anbieter ist fir die vom Kunden bereitgestellten Inhalte nicht verantwortlich. Insbesondere ist er
nicht verpflichtet, die Inhalte auf mogliche RechtsverstolRe zu Uberprifen. Sollten Dritte den Anbieter
wegen moglicher RechtsverstdRe in Anspruch nehmen, die aus den Inhalten der Web-Site resultieren, ist der
Kunde verpflichtet, den Anbieter von jeglicher Haftung gegeniiber Dritten freizustellen und dem Anbieter
die Kosten zu ersetzen, die diesem wegen der mdglichen Rechtsverletzung entstehen.

5.5 Der Anbieter haftet nicht fur die Zuteilung des vom Kunden beantragten Domainnamens durch die
zustandige Registrierungsstelle.

6. Abnahme

6.1 Abnahmetermine werden im Projektverlauf einvernehmlich durch die Parteien bestimmt. Der Anbieter
ist berechtigt, dem Kunden einzelne Leistungen zur Teilabnahme vorzulegen.

6.2 Sobald der Anbieter die Leistung bzw. Teilleistung erbracht hat, wird der Kunde innerhalb von zwei
Wochen eine Funktionspriifung durchfiihren und den Kunden (ber das Ergebnis der Funktionsprifung,
insbesondere Uber auftretende offensichtliche Mangel, schriftlich unterrichten. Sofern der Kunde dem
Anbieter innerhalb dieser Frist keine offensichtlichen Mangel anzeigt oder die Leistung des Anbieters in
Gebrauch nimmt, gilt die Abnahme als erteilt.

6.3 Anlasslich der Funktionsprifung auftretende, abnahmerelevante Mangel wird der Anbieter in
angemessener Frist beseitigen oder in sonstiger Form beheben. Hiernach ist die betreffende
Funktionsprifung zu wiederholen. Die Abnahme darf nicht verweigert werden wegen unerheblicher
Abweichungen der Leistung von der Leistungsbeschreibung.
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C. Besondere Bedingungen fiir Unternehmensberatungen
1. Geltungsbereich

1.1 Der Anbieter erbringt Dienstleistungen auf dem Gebiet der betriebswirtschaftlichen Beratung,
insbesondere auch in den Bereichen Strategische Planung, IT, IT-Sicherheit, Controlling, Buchflihrung,
Marketing, Sanierung und Existenzgrindung.

2. Leistungsumfang und Berichtspflicht

2.1 Die néhere Beschreibung der zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus der Auftragsbestétigung,
den Anlagen dazu und etwaigen Leistungsbeschreibungen des Anbieters. Alle genannten Unterlagen sind
Bestandteile des zwischen den Parteien zustande gekommenen Beratungsvertrages.

2.2 Die Leistungen des Anbieters sind erbracht, wenn die erforderlichen Analysen, die sich daraus
ergebenden Schlussfolgerungen und die Empfehlungen erarbeitet und gegentiber dem Kunden erlautert
worden sind. Unerheblich ist, ob oder wann die Schlussfolgerungen bzw. Empfehlungen umgesetzt werden.

2.3 Ereignisse hoherer Gewalt, die die Leistung wesentlich erschweren oder zeitweilig unmdglich machen,
oder Behinderungen durch fehlende Mitwirkung des Kunden berechtigen den Anbieter, die Erfullung seiner
Leistung um die Dauer der Behinderung und eine angemessene Anlaufzeit hinauszuschieben. Der héheren
Gewalt stehen Arbeitskampf und ahnliche Umstéande gleich, soweit sie unvorhersehbar und schwerwiegend
sind. Die Parteien teilen sich gegenseitig unverziglich den Eintritt solcher Umstande mit.

2.4 Auf Verlangen des Kunden hat der Anbieter Auskunft Gber den Stand der Auftragsausfiihrung zu erteilen.
Soll der Anbieter einen umfassenden schriftlichen Bericht, insbesondere zur Vorlage an Dritte erstellen,
muss dies gesondert vereinbart werden.

3. Anderungen des Auftrags
3.1 Anderungen und Erganzungen des Auftrags bediirfen der Schriftform.

3.2 Solange die Anderungen nicht schriftlich niedergelegt sind, filhrt der Anbieter die Arbeiten ohne
Beriicksichtigung der Anderungswiinsche durch.

3.3 Der Anbieter ist verpflichtet, Anderungsverlangen des Kunden Rechnung zu tragen, sofern ihm dies im
Rahmen seiner betrieblichen Kapazitaten, insbesondere hinsichtlich des Aufwandes und der Zeitplanung
zumutbar ist. Dadurch entstehende Mehrkosten werden nach Mallgabe von Ziffer 4.2. dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen verglitet.

4. Vergutung
4.1 Es gilt die in der Auftragsbestatigung vereinbarte Vergitung.

4.2 Wenn der Kunde Auftréage, Arbeiten, Planungen und dergleichen @ndert oder abbricht bzw. die
Voraussetzungen fir die Leistungserstellung andert, wird er dem Anbieter alle dadurch anfallenden Kosten
ersetzen und den Anbieter von allen Verbindlichkeiten gegentiber Dritten freistellen.

4.3 Falls der Kunde vor Beginn der Auftragsbearbeitung vom Vertrag zurticktritt, kann der Anbieter einen
angemessenen Teil des vereinbarten Honorars als Stornogebihr verlangen.

4.4 Fremdkosten, Auslagen und Spesen sind dem Anbieter gesondert gegen Vorlage entsprechender Belege
Zu verguten.

5. Mitwirkungspflichten des Kunden

5.1 Der Kunde ist verpflichtet, den Anbieter im Sinne einer vertrauensvollen Zusammenarbeit nach Kraften
zu unterstutzen und in seiner Betriebssphare alle zur ordnungsgeméfien Auftragsausfihrung notwendigen
Voraussetzungen zu schaffen; insbesondere hat er alle fur die Auftragsdurchfihrung notwendigen und
bedeutsamen Unterlagen und Informationen rechtzeitig zur Verfiigung zu stellen. Der Kunde informiert den
Anbieter unverziglich Uber alle Umstande, die im Verlauf der Projektausfihrung auftreten und die
Bearbeitung beeinflussen kénnen.

5.2 Auf Verlangen des Anbieters hat der Kunde die Richtigkeit und Vollstandigkeit der von ihm vorgelegten
Unterlagen sowie seiner Auskinfte und mindlichen Erklarungen schriftlich zu bestatigen.
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5.3 Der Kunde wird im Zusammenhang mit diesem Auftrag andere Dienstleister nur im Einvernehmen mit
dem Anbieter einbeziehen oder beauftragen.

6. Haftung des Anbieters

6.1 Der Anbieter haftet nur fir Schaden, die er oder seine Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht haben.

6.2. Eine Haftung fir leichte oder einfache Fahrlassigkeit besteht nur bei der Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten. In diesem Fall ist die Haftung auf die bei vergleichbaren Geschaften dieser Art typischen
Schaden beschrankt, die bei Vertragsschluss oder spatestens bei Begehung der Pflichtverletzung
vorhersehbar waren. Die Haftung fiir vertragsuntypische Schaden ist ausgeschlossen.

6.3 Die vertraglichen Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen den Anbieter verjahren in 2 Jahren ab
Anspruchsentstehung.

7. Geheimhaltung und Datenschutz

7.1 Der Anbieter verpflichtet sich, alle Kenntnisse die er aufgrund dieses Auftrags erhdalt, insbesondere tber
Unternehmensdaten, Bilanzen, Plane, Unterlagen und dergleichen, zeitlich unbeschrankt streng vertraulich
zu behandeln und sowohl seine Mitarbeiter, als auch von ihm herangezogene Dritte ebenfalls in gleicher
Weise zu absolutem Stillschweigen zu verpflichten.

7.2 Der Kunde ist damit einverstanden, dass Inhalte des Vertrages und im Rahmen dieses Vertrages erstellte
Leistungen vom Anbieter unter Beachtung der Datenschutzbestimmungen elektronisch gespeichert und
verarbeitet werden. Beide Vertragsseiten verpflichten sich, keine elektronisch gespeicherten oder sonstige
Daten an Dritte weiterzuleiten.

8. Schutz des geistigen Eigentums

8.1 Die vom Anbieter angefertigten Berichte, Plane, Entwirfe, Aufstellungen und Berechnungen dirfen nur
fur die vertraglich vereinbarten Zwecke verwendet werden. Jede vertragsfremde Verwendung dieser
Leistungen, insbesondere ihre Publikation bedarf der vorherigen schriftlichen Genehmigung des Anbieters.
Dies gilt auch dann, wenn die erbrachte Leistung nicht Gegenstand besonderer gesetzlicher Rechte,
insbesondere des Urheberrechts sein sollte.

8.2 Bei Verstol gegen die Bestimmungen von Ziffer 8.1 steht dem Anbieter ein zusatzliches Honorar in einer
den Umstanden nach angemessenen Hohe zu.

9. Vertragsdauer, Kiindigungsfristen

Soweit nichts anderes vereinbart wurde, kdnnen unbefristete Vertrage mit einer Frist von 14 Tagen zum
Monatsende gekiindigt werden. Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberuhrt.
Die Kiindigung bedarf der Schriftform.

10. Zurtckbehaltungsrecht und Aufbewahrung von Unterlagen

10.1 Bis zur vollstandigen Begleichung seiner Forderungen hat der Anbieter an den ihm lberlassenen
Unterlagen ein Zurtickbehaltungsrecht.

10.2 Nach dem Ausgleich seiner Anspriiche aus dem Vertrag hat der Anbieter alle Unterlagen
herauszugeben, die der Kunde oder ein Dritter ihm aus Anlass der Auftragsausfiihrung Gbergeben hat. Dies
gilt nicht fur den Schriftwechsel zwischen den Parteien sowie einfache Abschriften der im Rahmen des
Auftrags gefertigten Berichte, Organisationspléne, Zeichnungen, Aufstellungen, Berechnungen etc., sofern
der Auftraggeber die Originale erhalten hat.

10.3 Die Pflicht des Anbieters zur Aufbewahrung der Unterlagen erlischt sechs Monate nach Zustellung der
schriftlichen Aufforderung zur Abholung, im Ubrigen drei Jahre, bei den nach Ziffer 10.1 zuriickbehaltenen
Unterlagen fuinf Jahre nach Beendigung des Vertragsverhaltnisses.
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